附件二
高等教育自学考试会展管理专业（独立本科段）考试计划

一、指导思想 

高等教育自学考试会展管理专业（独立本科段）是为适应现代服务业的需要，为培养高素质应用型会展管理人才而设置的。根据高等教育自学考试的特点，该专业的设置具有较强的针对性和应用性，注重考核应考者对本专业的基本理论、基本知识和基本技能的掌握以及运用所学知识分析和解决实际问题的能力。 

二、培养目标与基本要求 

本专业适应我省大力发展现代服务业，特别是会展业的需要，培养能够掌握会展管理基本知识与技能，具有较高的专业认知与素养，具备一定的会展创意、策划及组织管理能力的高素质应用型会展专业人才，能够在大中型会展企业（会议公司、展览公司、会展场馆企业等）、旅游企业（星级酒店、旅行社、旅游景区等）、大型工商企业以及政府行政部门从事会展活动的策划与组织管理工作。 

要求考生通过学习本专业，具有良好政治思想和道德修养，系统掌握会展管理的基本概论、基础知识和基本技能，并能在实践中熟练灵活运用，具备较好的语言沟通能力和审美意识及人文素养，有较强的管理能力和较高的管理水平。
三、学历层次与规格 

本专业为高等教育本科层次，共设12门课程，共计73学分。
凡取得本专业计划所规定的12门课程合格成绩，通过论文答辩及其它实践性环节的考核，专科毕业证书及思想品德鉴定符合要求者，由山东省高等教育自学考试委员会颁发主考学校副署的高等教育自学考试会展管理专业本科毕业证书。其学业水平达到国家规定的学位标准，按《中华人民共和国高等教育法》和《中华人民共和国学位条例》的规定，由主考学校授予管理学学士学位。
四、课程设置与学分

专业代码：B020180 
	序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	备注

	1*
	03708
	中国近现代史纲要
	2
	

	2*
	03709
	马克思主义基本原理概论
	4
	


	3*
	00015
	英语（二）
	14
	

	4
	08888
	会展企业战略管理
	6
	

	5
	08889
	会议酒店管理
	（6）
	实践

	6
	08725
	会展客户关系管理
	4
	证书课程

	7
	08890
	会展管理信息系统
	6
	证书课程

	
	08891
	会展管理信息系统（实践）
	（4）
	

	8
	04758
	人力资源管理（三）
	5
	证书课程

	9
	03877
	会展项目管理
	5
	证书课程

	10
	03878
	会议运营管理
	5
	证书课程

	11
	08887
	会展场馆经营与管理
	6
	证书课程

	12
	08892
	会展管理综合技能考核（二）
	（6）
	实践

	13
	12041
	会展管理毕业论文
	
	不计学分

	总学分
	73
	


五、主要课程说明

（一）中国近现代史纲要（课程说明：略。）
（二）马克思主义基本原理概论（课程说明：略。）
（三）英语（二）（课程说明：略。）
（四）会展企业战略管理 

课程说明：本课程从现代企业角度研究会展企业的经营管理，主要内容包括会展企业战略管理、组织与制度管理、营销与策划管理、信息管理、财务管理、危机管理、人力资源管理和企业文化等。通过本课程学习，使学生能够从宏观管理层面对会展企业管理的基本知识和基本内容有一个系统了解，为学生未来职业发展扩展知识层面。 

（五）会议酒店管理

课程说明：本课程针对会议酒店的市场定位，讲授会议市场营销、会议场地布置、会议客房管理、会议餐饮服务、宴会酒水服务、会议娱乐安排、会议安全保卫、宾馆酒店卫生管理等会议经营密切相关的内容。

（六）会展客户关系管理

课程说明：本课程主要内容包括：会展客户关系管理综述、会展客户关系管理系统介绍、会展客户关系管理系统的分类、呼叫中心、会展客户关系管理的实施、会展客户关系管理的商业价值分析、会展客户关系管理中的数据仓库与数据挖掘等。

（七）会展管理信息系统

课程说明：本课程主要围绕会展的策划、管理和实施给出基本的、具有普遍意义的信息管理内容和功能需求。了解在会展项目中会发生哪些信息流程，这些信息将如何处理，如何为会展管理服务，以便更好地掌握会展管理的工作和工作流程。

（八）人力资源管理（三）

课程说明：本课程从我国会展业发展趋势入手，分析会展企业组织与人力资源管理的特性。具体探讨会展企业人力资源管理的各项职能，即会展企业人力资源规划、会展人员的招聘与筛选、会展人员的培训与开发、会展人员的绩效管理、会展人员的激励机制、会展管理中的团队建设等。

（九）会展项目管理

课程说明：本课程利用项目管理的一般原理，结合会展项目的特点，系统介绍项目管理的全过程和具体方法，包括项目的启动、计划、组织、控制、评估、财务管理和风险管理等，达到能够对某项会议节事活动进行规范化的运作并且保证质量的全程管理。

（十）会议运营管理

课程说明：本课程主要包括会议的基本概念与属性、会议市场、会议细分市场、会议市场的统计与分析、会议产品要素、会议供应机构介绍、会议的申办与竞标、会议初期筹备、会议论文征集、会议预先注册、会议社会、专业活动安排、会议餐饮活动安排、会议财务预测与管理、会议成本控制、会议附设展览会的运作与实施、会议评估等内容。

（十一）会展场馆经营与管理

课程说明：本课程对会展场馆从产业的高度、区域的角度、企业的层面进行了系统的理论研究与案例介绍。主要内容包括：会展场馆内涵、会展场馆规划与建设、会展场馆的市场营销、业务管理、组织管理、服务管理、分线管理、区域合作与发展、国际会展场馆的经营与管理经验等。
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