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1. 引言
1.1 前提要求
山东省普通高中学业水平考试网上报名系统通过浏览器进行访问，推荐使用系统自带的IE浏览器（IE8/IE9/IE10/IE11/Edge）进行登录。
2. 考生操作使用说明
2.1 登录系统
2.1.1 考生登录
考生凭考籍号（学籍号）、身份证号(护照号)和密码（首次登录默认为身份证号后六位）登录系统。根据考生类别选择对应的报名入口，2017级、2018级普通高中学生和2018年及以后注册考籍的社会人员请点击‘报名入口1’；2015级未获得高中毕业证的、2016级普通高中学生和2017年及以前已注册过考籍的社会人员请点击‘报名入口2’如图2-1所示：
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图2-1
点击报名入口进入如图2-2所示界面：
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图2-2
2.1.2 考生密码修改
首次登录网上报名系统，系统会跳转至修改密码界面如图2-3所示，密码必须由8至16位的大小写英文字母和数字组成，不能包含特殊字符或其它字符，例如：ABC123abc。请考生牢记新密码，并妥善保管，忘记密码可凭报名时填写的手机号码重置，也可到学校或者县区招办进行密码重置。
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图2-3
2.1.3 操作提示 

如系统提示考籍号、身份证号、密码、报名入口等信息有误。如图2-4所示：
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图2-4
解决方法：

1、请仔细核实输入的信息，必须保证四者完全正确才可以登录系统。如有遗忘可以联系学校管理员或班主任，通过学校账户登录网上报名系统进行查询。
2、考籍号和身份证号都没有错，但是考生信息在基教平台上有误，也会导致无法登录报名系统。请在规定时间内与学校管理员或班主任联系，在基教平台上修正错误数据并通知省基教处，由省基教处更正并重新提供数据后，即可正常登录。
3、返回首页，核实选择的报名入口是否正确，若不正确，请更换对应的报名入口后再登录。
2.2 网上报名缴费
2.2.1 选择报考科目 
考生登录系统后，点击屏幕上方的‘网上报名’链接，进入如图2-5所示界面：
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图2-5

在此页面中需填写联系电话（必填）、手机号码（选填，仅用来找回密码和成绩推送，若需修改手机号码，可在系统开放期间联系学校管理员进行修改），勾选对应的报考科目，如报考‘外语’科目，请在下面选择语种属性，如报考‘信息技术’科目，2016级及以前考生请选择信息技术模块（关于选择哪个模块，请根据考生的学习情况进行选择），合格考考生无须选择模块。请事先确认好需报考的科目，发起缴费后无论支付成功与否，费用不可退，科目不能修改，只能追加。
2.2.2 网上缴费

2.2.2.1  非青岛考生缴费操作
1、点击屏幕上方的‘考试费用支付’链接，进入如图2-6所示的界面：
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图2-6
图2-6中显示此考生已成功报考语文和数学两个科目，并且缴费成功；外语尚未发起缴费，点击‘网上缴纳报考费’按钮后，将针对外语科目进行缴费，此时系统会有两次报考科目确认提示，点击任何一次‘取消’按钮，都会终止当前操作，并可以在‘网上报名’栏目中修改报考科目。如点击两遍‘确认’按钮后，系统会显示光大银行缴费页面，此后只有在网上报名系统中显示缴费成功后才能继续追加报考科目。
2、网上缴费平台操作步骤

（1）点击‘网上缴纳报考费’后，系统会显示光大银行缴费页面，如选择‘微信支付’，屏幕下方会显示出缴费二维码，请使用微信扫一扫二维码进行支付，如图2-7所示：
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图2-7
（2）银联、微信、支付宝缴费成功后，请关闭浏览器重新登录报名系统，然后点击“考试费用支付”链接进行查看，
（3）若网上银行提示扣款成功或通过交易记录和账户余额查到已扣款，但报名系统没有显示缴费成功，一定不要再次缴费，务必等两日后再登录报名系统查看缴费结果。考生在登录系统报名缴费过程中如果遇到困难，请仔细阅读以上操作说明或致电各县区招办值班电话。

3、注意事项：
（1）进入缴费页面后，如果出现“错误代码”的提示，请关闭当前页面、清理浏览器缓存记录、重启浏览器再进行缴费。

2.2.2.2 青岛考生缴费操作
1、点击屏幕上方的‘考试费用支付’链接，进入如图2-8界面：
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图2-8
图2-8中显示：此考生已成功报考语文和数学两个科目，并且缴费成功；外语科目尚未发起缴费，点击‘网上缴纳报考费’按钮后，将针对外语科目进行缴费，此时系统会有两次报考科目确认提示，点击任何一次‘取消’按钮，都会终止当前操作，并可以在‘网上报名’栏目中修改报考科目。如点击两遍‘确认’按钮后，系统会显示出缴费二维码，此后只有在报名系统中显示缴费成功后才能继续追加报考科目。
2、网上缴费平台操作步骤

（1）点击‘网上缴纳报考费’按钮后，显示缴费二维码。
（2）打开手机微信、支付宝扫一扫功能，扫描二维码开始缴费。
（3）手机提示缴费成功后，须在本页面点击‘手机支付已完成’按钮才能查看最新的缴费结果。
（4）若手机提示缴费成功，但报名系统没有显示缴费成功，一定不要再次缴费，务必等第二天下午再次登上报名系统查看缴费结果。考生在登录系统报名缴费过程中如果遇到困难，请仔细阅读以上操作说明或致电各县区招办值班电话。
2.2.3 追加和修改报考科目
追加与修改报考科目操作同理，以下以修改科目为例进行说明：
（1）未发起缴费前，点击‘修改报考科目’按钮，可以进行报考科目修改。
（2）发起缴费操作后，系统中尚未提示缴费成功的，不能修改和追加报考科目（系统会根据当前所属状态，自动判断并显示‘修改’和‘追加’按钮，不显示时即不能操作）。具体如图2-9所示：
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图2-9
图2-9中显示：
1、此考生已成功报考语文和数学两个科目，并且缴费成功，缴费成功的科目不能进行修改，报考费也不能退还；
2、外语目前尚未发起缴费，可以进行修改。点击‘修改报考科目’按钮后，进入科目修改页面，已成功缴费的科目不再显示。如图2-10所示：
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图2-10
3、外语或信息技术科目已成功缴费后，如发现外语语种或信息技术模块选错的考生，可在报名缴费期间，联系学校管理员修改外语语种或信息技术模块（修改模块只针对2016级及以前的考生）。

