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1. 引言
1.1 前提要求
山东省普通高中学业水平考试网上报名系统通过浏览器进行访问，目前仅支持IE浏览器，请使用IE浏览器（IE8/IE9/IE10/IE11/Edge）进行登陆。
2. 考生操作使用说明
2.1 登陆系统
2.1.1 考生登录
考生凭考籍号（学籍号）、身份证号(护照号)、密码（首次登入默认为身份证号后六位）登入系统。根据考生类别选择对应的报名入口，2017级、2018级普通高中学生和2018年及以后注册考籍的社会人员请点击‘报名入口1’；2015级未获得高中毕业证的、2016级普通高中学生和2017年及以前已注册过考籍的社会人员请点击‘报名入口2’如图2-1所示：
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图2-1
点击报名入口进入如图2-2所示界面：
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图2-2
2.1.2 考生密码修改
首次登陆网上报名系统，系统会跳转至修改密码界面如图2-3所示，密码必须由8至16位的大小写英文字母和数字组成，不能包含特殊字符或其它字符，例如：ABC123abc。请考生牢记新密码，并妥善保管，忘记密码可以到学校或者县区招办进行密码重置。
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图2-3
2.1.3 操作提示 

如系统提示考籍号、身份证号、密码、报名入口等信息有误。如图2-4所示：
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图2-4
解决方法：

1、请仔细核实输入的信息，必须保证四者完全正确才可以登入系统。如有遗忘可以联系学校管理员或班主任，通过学校账户登入网上报名系统进行查询。
2、考籍号和身份证号都没有错，但是考生信息在基教平台上有误，也会导致无法登入报考系统。请在规定时间内与学校管理员或班主任联系，在基教平台上修正错误数据后并通知省基教处，由省基教处更正并重新提供数据后，即可正常登入。
3、返回首页，核实选择的报名入口是否正确，若不正确，请更换对应的报名入口后再登入。
2.2 网上报名缴费
2.2.1 选择报考科目 
考生登录系统后，点击屏幕上方的‘网上报名’链接，进入如图2-5所示界面：
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图2-5

在此页面中需填写联系方式、勾选对应的报考科目，如报考‘外语’科目，请在下面选择语种属性，如报考‘信息技术’科目，2016级及以前考生请选择信息技术模块（关于选择哪个模块，请根据考生的学习情况进行选择），合格考考生无须选择模块。
2.2.2 网上缴费

2.2.2.1  非青岛考生缴费操作
1、点击屏幕上方的‘考试费用支付’链接，进入如图2-6所示的界面：

[image: image6.png]¥R *ERER oRLHRE

— BiERE

ERLANIRE B~ R RUENE - R RN A AT A IR > EHE RSP S AR E R TRERY -
1 BN TEXAREDE, —EEFRRE P RTAEMNEHRL RS
2\ ER_ERTRTHAN BT ZHERIME RS2 ENN, BREPESETRTAERY, —EABAKNE, H
3. AFEAE:  20199F4A17H-4FA26H, §X9:00-17: 008X M LIRS HE, BERANE, ShEi.
sk [P RS %] BHEAZAR R X MRE (RRE) , HIREUTHZAMTRE:

- KA R B PR R E O A .

2. XARE DL BRER . REUHFER.

XATE-

“RTFEEABERGEENRER

LRSS 20 leononoTr
SHIES 100000010

e 1] Eid

B AR :

RoS1: CHAIRE 832, 07T, CHAEHEN: GTRASH : socummsomousnococonss ) B3 ; BF
Ri5e: BARRERHAFARNANE, RUMAIREH16. 07T, K PRNMEAEH SME @) 5 ITRSH: oosssoncaammoason s

B Tramps>





图2-6
图2-6中显示此考生已成功报考语文和数学两个科目，并且缴费成功；外语尚未发起缴费，点击‘网上缴纳报考费’按钮后，将针对外语科目进行缴费，此时系统会有两次报考科目确认提示，如图2-7所示，点击任何一次‘取消’按钮，都会终止当前操作，并可以在‘网上报名’栏目中修改报考科目。如点击两遍‘确认’按钮后，系统会显示光大银行缴费页面，此后只有在网上报名系统中显示缴费成功后才能继续追加报考科目。
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图2-7
2、网上缴费平台操作步骤

（1）点击‘网上缴纳报考费’后，系统会显示光大银行缴费页面，如图2-8所示：
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图2-8
如选择‘银联支付’，再点击‘立即支付’后，系统跳转至‘银联缴费系统’如图2-9所示：
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图2-9
此页面为银联系统缴费页面，请按银行的提示进行信息的输入。如有疑问，请致电银联客服。
如选择‘微信支付’，屏幕下方会显示出缴费二维码，请使用微信扫一扫二维码进行支付，如图2-10所示：
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图2-10
如选择‘支付宝支付’，屏幕下方会显示出缴费二维码，请使用支付宝扫一扫二维码进行支付，如图2-11所示：
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图2-11
（3）银联、微信、支付宝缴费成功后，请关闭浏览器重新登入网上报名系统，然后点击“考试费用支付”链接进行查看，如图2-12所示。
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图2-12
（4）若网上银行提示扣款成功或通过交易记录和账户余额查到已扣款，但网上报名系统没有显示缴费成功，一定不要再次缴费，务必等两日后再登入报名系统查看缴费结果。考生在登入系统报名缴费过程中如果遇到困难，请仔细阅读以上操作说明或致电各县区招办值班电话。

3、注意事项：
（1）进入缴费页面后，如果出现“错误代码”的提示，请关闭当前页面、清理浏览器缓存记录、重启浏览器再进行缴费。

2.2.2.2 青岛考生缴费操作
1、点击屏幕上方的‘考试费用支付’链接，进入如图2-13界面：
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图2-13
图2-13中显示：此考生已成功报考语文和数学两个科目，并且缴费成功；外语科目尚未发起缴费，点击‘网上缴纳报考费’按钮后，将针对外语科目进行缴费，此时系统会有两次报考科目确认提示，如图2-14所示；点击任何一次‘取消’按钮，都会终止当前操作，并可以在‘网上报名’栏目中修改报考科目。如点击两遍‘确认’按钮后，系统会跳转到银联支付系统，此后只有在网上报名系统中显示缴费成功后才能继续追加报考科目。
[image: image14.png]— RfERE
PR IRE B ~REE X (T E - R RT RIT RS I RTINS AR — S 1 PRI TRR )~ B E A IR E P SR SRR -
1. BABEABXARENE, —EEFIRSPRSRTARMNEEELRE . XANE.

2. EPLRTIRTHRAN B X HIERIME P RASRENN, BREPEEERTARMY, —EABARNE, FHL
3. HE@efE: 201994 H17H-4A26H, §X9:00-17: 00 @I FI_ LIRS TAE, WK E
sl [RLEAhIRE 3] BAAARERREX NRE CERED , FSRIBAT 77 AT iR -
1 XAR EEBH AL BRSOk

2. XAR2 DT, ARER. FIRHEER.

“RATFEEABSRGEENRLER.

EES 201 KXXXXXRXRXXKXETZX
SIS 100000010

BEUE Eid

B RS

ARAL: S AR 0. 027, CATEAE R : GTHSH sooommxnxsnns) B3 s JF 5
[ETHEER T T T e TS AR ISP N (= PRV o pp————





图2-14
2、从网上报名系统跳转至银联支付系统，如图2-15所示：
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图2-15
考生可点击选择相应银行进行支付，支付前请确保所使用的银行账户支持银联快捷支付或电子银行支付。如有疑问，请致电银联客服。

3、选择银行，点击“到网上银行支付”，然后从“银联支付系统”跳转至“银行缴费系统”。以建设银行为例，如图2-16所示：
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图2-16
此页面为银行系统缴费页面，请按银行的提示进行信息的输入。如有疑问，请致电银行客服。
4、银行缴费成功后，会返回支付成功界面，如图2-17所示。
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图2-17
请关闭浏览器重新登入网上报名系统，然后点击“考试费用支付”链接进行查看，如图2-18所示。
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图2-18
5、若网上银行提示扣款成功或通过交易记录和账户余额查到已扣款，但网上报名系统没有显示缴费成功，一定不要再次缴费，务必等第二天下午再次登入网上报名系统查看缴费结果。考生在登入系统报名缴费过程中如果遇到困难，请仔细阅读以上操作说明或致电各县区招办值班电话。
2.2.2.3 操作提示
单击‘网上缴纳报考费’按钮后无反应，无法跳转至支付页面（无反应），可尝试关闭浏览器自带的阻止弹出窗口功能和关闭安全卫士、电脑管家和杀毒软件等程序。

2.2.3 修改报考科目

报考成功后，点击‘修改报考科目’按钮，可以修改报考科目。
发起缴费操作后，系统中尚未提示缴费成功的，不能修改和追加报考科目（系统会根据当前所属状态，自动判断并显示‘修改’和‘追加’按钮，不显示时即不能操作）。具体如图2-19所示：
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图2-19
图2-19中显示：
1、此考生已成功报考语文和数学两个科目，并且缴费成功，缴费成功的科目不能进行修改，报考费也不能退还；
2、外语目前尚未发起缴费，可以进行修改。点击‘修改报考科目’按钮后，进入科目修改页面，已成功缴费的科目不再显示。如图2-20所示：
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图2-20
3、外语或信息技术科目已成功缴费后，如发现外语语种或信息技术模块选错的考生，可在报名缴费期间，联系学校管理员修改外语语种或信息技术模块（修改模块只针对2016级及以前的考生）。
2.2.4 追加报考科目
缴费成功后，如果考生发现漏报科目，在报名缴费期间登录网上报名系统，点击‘网上报名’打开如图2-21所示页面，点击‘追加报考科目’按钮，进行科目选择。
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图2-21
2.3 考生下载并打印准考证
2.3.1 考生下载准考证
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1、请使用浏览器自带的下载功能进行下载，不支持迅雷等P2P下载软件，下载时可按住Ctrl键后再点击‘考生下载准考证’按钮或提前卸载迅雷。
2、准考证下载后为PDF格式文件，需安装‘福昕pdf阅读器’软件后才能将准考证打开。
3、请使用A4纸进行准考证打印。
5、打印准考证时间：2019年6月14日-6月29日，每天7:00-20:00点。

