记者提问1：山东在服务考生包括志愿填报等方面有哪些主要措施？

请问，我省在服务考生工作方面有哪些主要措施？再就是考生和家长都很关心的，今年高考成绩何时公布？如何查询？

考试招生工作的初心、使命就是办人民满意的考试招生，为广大考生提供优质服务是我们一直努力的方向。今年高考的政策变化点比较多，我们将宣传培训服务工作贯穿到考试、志愿填报、录取整个过程。前期，在全省范围内组织开展了系统的宣传培训，做到三个覆盖，即学生、教师和家长全覆盖，增加了学生和家长对高考综合改革政策的理解和认同。考试期间及考后，我们还将通过以下措施进一步做好服务考生工作。
在服务考生考试方面：
一是为残疾考生提供大字卷、考试延时等合理便利，保障残疾考生的考试权益；二是各级招考委成员单位将努力做好考点疫情防控、交通疏导、应急保障等工作，为考生提供最佳的考试环境；三是对现场确认体温异常（体温大于37.3℃）的考生，经教育、卫健疾控部门和驻点医生专业评估和综合研判可以参加考试的，通过专用通道，安排在考点备用隔离考场参加考试，为考生提供平等的考试机会；四是考前将发布“致考生一封信”，对考生需要注意的事项进行温馨提示。
在服务考生填报志愿方面：一是加强政策宣传，提高信息透明度，与山东人民广播电台合作开展一次“阳光政务热线”高考专题节目，举办高考评卷现场、集中录取现场两次媒体开放日活动，考试前、成绩公布前和录取结束时举办三次新闻发布会，利用阳光高考平台提供网上咨询。通过省教育厅和考试院官网官微、短信推送、电话咨询等多种途径，广泛宣传考试招生政策，及时发布招生计划变更、志愿填报政策解读及与填报志愿有关的注意事项等，将所有考生应知须知的各类信息完整准确地“广而告之”。二是再一次组织考生进行填报志愿模拟演练，每批次填报志愿前3天，通过短信方式提醒考生按时填报志愿，在填报志愿前1天再次向考生发送提醒短信。三是志愿填报期间，省、市、县三级招生考试机构联合值班，及时解答处置考生的疑惑和问题。四是为方便考生查询和预选志愿，新开发了志愿填报辅助系统，提供计划查询和平行志愿预选收藏等功能。
今年高考成绩将于7月26日17时公布，同时公布普通类一段线、艺术类本科线、体育类一段线和特殊类型招生控制线。考生可登录网站进行成绩查询，网址为http://cx.sdzk.cn/。成绩公布同时，省招考院将公布辅助考生填报志愿的相关数据。
